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fiir ihre Entscheidung sowie dem Zentralverband
fur meine Nominierung. Ich war, bin und werde
immer sein: Bicker aus groRer Leidenschaft, ganz
tief im Herzen verwurzelt*

Der 1972 geborene Baier filhrt den Betrich in
sechster Generation. Als World Baker of the Year
2018' st er nun den Spanier Jordi Morera ab. Die
Auszeichnung wird Baier feierlich wihrend der
1ba 2018 im Rahmen der UIBC-Konferenz verlichen.
Besucher der Messe in Miinchen konnen das Aus-
nahmetalent in der Iba Speakers Corner (Halle
Alyam 16, Septemer live erleben und bei den Tha
Virtual Bakery Tours (Halle B3) einen Einblick in
seine Bickerei erhalten

Umsatz mit Verpackungen
bei 10,73 Milliarden Euro

Wie der Wirtschaftsverband Papierverarbei
tung eV, (WPV) mitteilt, ist der Umsatz mit Ve
packungen aus Papier, Karton, Pappe und Folien
2017 gegenilber 2016 deutlicher als die Papierver-
arbeitung insgesamt um drei Prozent auf 10,73
Milliarden Euro gestiegen, wobe die Inlandsum-
sitze mit rund 8,27 Milliarden Euro sogar um 3,3
Prozent iiber dem Vorjahr lagen

Eine groe Herausforderung der Papierund
sind die seit 2017

ry GmbH, in der die Tiefkiihlsparte der Bickerei-
Konditorei Heinz KG aufging, verfugt Délifrance
seit September 2017 tiber entsprechendes Know-

ow. Das Unternehmen in Altdorf ist spezialisiert
auf handwerklich gefertigte, rustikale Brote und
Brétchen sowie mediterrane Brotspezialitten.
Geschiftsfiihrer Achim Zimmermanns sicht der
weiteren Geschaftsentwicklung optimistisch ent-
gegen,

Edolgriche Produkisinfihrungen, we di von
Superlood Pties Bagueres -Dinkel-Chia-
Cranberry,beweien, dass Délirance
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tark steigenden Papier-und K diebei

einem Anteil von bis 2u 60 Prozent an den Gesamt
Kosten, eine extreme Kostenbelastung der Unter-
nehmen darstellen. Hinzu kommen steigende
Kosten fir Energie, Personal und Frachtdienst-
leistungen. In den Unternehmen der deutschen
Papier-und Folienverarbeitung waren im vergan-
genen Jahr durchschnittlich 81.832 Mitarbeiter
beschaftigt

Délifrance weiterhin auf
Erfolgskurs

Der Umsatz der Délifrance I
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im Geschiftsjahr 2017/2018 bei etwa 60 Millionen
Euro. Im Markt konnte das Unternehmen neben
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seinen vor allem mit
Spezialbroten fiir die ernahrungsbewussten Ge-
niefer sowie mit rustikalen Broten fir den ur

P Heinz Bake-

e G5 3 JOImmibreity/:
140'mm hochi({/45Seite)i4e




Liebe Leserinnen und Leser,

sind Sie momentan auf der
Suche nach Inspiration und
neuen Produkten von Her-
stellern der Branche? Oder
fragen Sie sich, welche
Trends grolles Gesprachs-
thema bieten und vielleicht
auch bald bei Thnen in der
Backerei Umsatz bringen
konnten? Dann sollten Sie
einen Messebesuch auf der
Internorga in Hamburg (15.
bis 19. Méarz) einplanen. Ideen kénnen Sie sich hier
reichlich holen - und das nicht nur im Bereich Ba-
ckerei, sondern vor allem in Gebieten, die flir Ba-
ckereien immer relevanter werden: Denn der Auller-
Haus- und Convenience-Markt wachst nach wie vor
und bietet Backern grofles Potenzial. Wir zeigen
Thnen, was Sie auf der Messe erwartet: Angefangen
bei einigen Programmbhighlights (Seite 10), Preis-
verleihungen und Wettbewerben (Seite 12), der New-
comers Area (Seite 14) bis hin zu gesonderten Berei-
chen wie Convenience (Seite 16) sowie Kassen- und
Zeitmanagement-Systemen (ab Seite 18). Nattirlich
bieten wir Ihnen wie gewohnt auch einen Uberblick
uber die Neuheiten zahlreicher Firmen (ab Seite 20).

Doch wir thematisieren in dieser Ausgabe nicht
nur die Internorga. Ganz im Gegenteil: Ab Seite 28
haben wir uns einem weiteren Umsatzbringer ge-
widmet, dem Eis. Lesen Sie hier, was bei Kunden gut
ankommt und was bei der Herstellung zu beachten
ist. Dartiber hinaus stellen wir Thnen einen Schnell-
test fiir Glyphosatvorkommen (Seite 8) und eine neue,
weniger anfallige Sesamziichtung vor (Seite 9).

Ich wiinsche Ihnen viel Vergniigen beim Lesen
dieser und weiterer Themen!

CLoa T s Oﬂr{u_a._mtxh.__

Janina Ohrtmann, Chefin vom Dienst Check Up Back.Business
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2018 war ein Erfolgsjahr
fur den Backring Nord

Mit einer durchweg positiven Geschéftsentwick-
lung schloss die Backring Nord E. May GmbH &
Co. KG das Jahr 2018 ab: Eine erfolgreich erweiter-
te Kundenbasis, Etablierung eines nationalen Lo-
gistiknetzwerkes, die Schaffung weiterer System-
welten, Sourcing des Sortiments, der Konstituierung
neuer Arbeitsplatze und Investitionen in die eige-
nen Standorte fihrten zu einer zweistelligen Zu-
wachsrate. Hier als Beispiel hervorzuheben ist si-
cherlich die Erweiterung der Vertriebsstrukturen
bisin den suddeutschen Raum im September - mit
dem Dreh- und Angelpunkt in Wirzburg (wir be-
richteten). Dariiber hinaus etablierte das Unter-
nehmen nicht nur ein nationales Logistiknetzwerk,
sondern tibernahm auch Frachtrelationen der In-
dustrie.

Gesamtergebnis

Servicestudie Backerei-Ketten 2019

Unternehmen Punkte* Qualitatsurteil
Schafer's 77,8 gut
Junge Die Backerei 77,2 gut
Malzers Backstube 77,0 gut
Unser Heimatbacker 76,8 gut
K&U Backerei 75,3 gut
Kamps 73,1 gut
Backerei von Allworden 72,6 gut
Meisterbackerei Steinecke 70,3 gut
Wiener Feinbackerei Herberer 68,8 befriedigend
Hofpfisterei 65,2 befriedigend

Das Gesamtergebnis der Kategorie Backerei-Ketten der von n-tv
und vom Deutschen Institut fir Service-Qualitat erhobenen Service-
Studie. * Punkte auf einer Skala von 0 bis 100. In das Gesamtergeb-
nis flossen folgende Teilbereiche ein: Beratungskompetenz mit 15
Prozent, Lésungsqualitat mit zehn Prozent, Kommunikationsquali-
tat mit 15 Prozent, Qualitat des Umfelds mit 20 Prozent, Wartezeiten
und Erreichbarkeit mit zehn Prozent, Beratungserlebnis mit funf
Prozent und Angebot mit 25 Prozent.

Backerei-Ketten im
Fokus von Servicestudie

Gemeinsam haben sich n-tv und das Deutsche
Institut fiir Service-Qualitéit (DISQ) in den vergan-
genen Monaten erneut auf die Suche nach den ,bes-
ten Unternehmen Deutschlands gemacht. Untersucht
wurden auch zehn grofle, iberregionale Backerei-
Ketten. Die Messung der Servicequalitat erfolgte
bundesweit Uiber jeweils zehn verdeckte Besuche
(Mystery-Tests) in verschiedenen Filialen der Unter-
nehmen. Berticksichtigt wurden dabei unter ande-
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rem das Angebot, die Kompetenz und Freundlichkeit
der Mitarbeiter, die Qualitat des Filialumfelds und
die Wartezeiten. Insgesamt flossen 100 Servicekon-
takte mit den Backerei-Ketten in die Auswertung
ein. Die hochste Punktzahl konnte Schéfer’s (Qua-
litatsurteil ,gut’) in der Servicestudie erreichen. Das
Unternehmen tberzeugte die Tester unter anderem
mit seinem Produktangebot (grofle Vielfalt an Brot-
chen und Backwaren), Geschmack, Frische und
Optik. Die Mitarbeiter treten laut Test freundlich
sowie hilfsbereit auf, nehmen sich Zeit fiir das An-
liegen des Kunden und reagieren auf Reklamationen
serviceorientiert. Dartiber hinaus fallen die Warte-
zeiten bis zum Bestellbeginn im Schnitt sehr kurz
aus.

Junge Die Béckerei folgt auf Rang zwei, ebenfalls

mit dem Qualitatsurteil ,gut’ Die Vielfalt des Ange-
bots spiegelt sich in der grofden Auswahl an Brot,
Brotchen und stiliem Geback wider. Die Filialen
tberzeugten im Test mit ausgesprochen sauberen
Raumlichkeiten und Theken; fiir den Verzehr vor
Ort stehen ausreichend Sitzmoglichkeiten zur Ver-
fligung. Zudem sind die Mitarbeiter freundlich und
motiviert und geben verstdndliche Auskiinfte.

Malzers Backstube (Qualititsurteil: ,gut’) belegt
den dritten Platz. Das freundliche Personal berat
laut Testergebnisse kompetent und reagiert auf Be-
schwerden sehr zuvorkommend und kundenorientiert.
Einvielfaltiges Angebot, insbesondere an Brotsorten,
sowie eine angenehme Raumatmosphare tragen
ebenfalls zum positiven Gesamtergebnis bei.

Deutscher Servicepreis:
Marché auf dem 3. Platz

Bereits zum neunten Mal wurden die Besten der
Besten vom Deutschen Institut fiir Service-Qualitét
(DISQ) und n-tv mit dem Deutschen Servicepreis
ausgezeichnet. Insgesamt 39 Unternehmen konnen
sich tiber diese Auszeichnung in insgesamt 13 Kate-
gorien freuen, darunter die Marché Movenpick Re-
staurants auf dem dritten Platz in der Kategorie
Essen und Trinken. Aus Sicht des DISQ tiberzeugen
die Restaurants besonders durch ihr vielfaltiges und
frisches Speisenangebot, das vorzugsweise saisonal
und von regionalen Anbietern bezogen wird sowie
durch ihre lebendige Marktplatz-Atmosphare und
den zuvorkommenden, hilfsbereiten Service der
Mitarbeiter. Vor Marché landeten der Logo Getran-
kefachmarkt (2. Platz) und Kaufland (1. Platz). Grund-

Fotos: SternEnzym
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lage des Awards ist eine umfassende Jahresauswer-
tung von 48 Studien und Kundenbefragungen (siehe
vorherige Meldung am Beispiel Biackerei-Ketten), die
das Deutsche Institut fiir Service-Qualitdt im Laufe
eines Jahres durchgefiihrt hat. |O

Ditsch weitet Produktion
in Oranienbaum aus

Die Mainzer Brezelbackerei Ditsch GmbH baut
ihren Standort Oranienbaum bei Dessau-RofSlau wei-
ter aus. Fin neues Gebdude und 100 weitere werden
zu den bereits bestehenden 500 Stellen entstehen. ,Es
gibt einen straffen Zeitplan, bereits in diesem Jahr
wollen wir in dem neuen Geb&dude mit der Produkti-
onvon Laugengebdck beginnen®, sagt Sebastian Goo-
ding, Ditsch-Geschiftsfiihrer. Oranienbaum ist das
zweite Werk. Dort werden auf acht Produktionslinien
taglich 1,25 Millionen Backprodukte hergestellt. In
der neuen Halle seien nach Angaben des Unternehmens
zunachst zwei weitere Produktionslinien geplant. Die
Kapazitat steige dadurch um 15 Prozent. Investiert
werde laut ,Mitteldeutscher Zeitung' ein mittlerer
zweistelliger Millionenbetrag. |O
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Zacharias-Preis: bis zum
31. Mai bewerben

Bereits zum 30. Mal wird in diesem Jahr der von
CSM Bakery Solutions ausgelobte Zacharias-Preis
verliehen. Mit ihm werden jedes Jahr Backereien aus-
gezeichnet, die sich mit kreativen Marketingideen
sowie engagierter Presse- und Offentlichkeitsarbeit
in besonderer Weise um das Image handwerklich
hergestellter Backwaren verdient gemacht haben. Bis
zum 31. Mai kénnen Handwerksbacker und Kondito-
ren die Chance nutzen, mit ihren zukunftsweisenden
Marketing- und PR-Konzepten am Wettbewerb teil-
zunehmen. Grundlage jeder Bewerbung ist der Be-
werbungsbogen, der unter www.zacharias-preis.de
(weitere Infos auf dieser Internetseite) zum Herun-
terladen bereitsteht. Zusatzlich soll in einer Bewer-
bungsmappe gezeigt werden, mit welchen neuen
Aktivitaten sich die Bewerber in der Saison 2018/19
fir handwerkliche Backwaren engagiert haben und
welche Erfolge sie verbuchen konnten. Die Besten
werden mit dem ,Zacharias-Preis 2019° im Rahmen
einer Galaam 19. September in Stuttgart ausgezeich-
net. |O
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Jiirgen Kura, Initiator und 1. Vorsitzender

DANIEL EICH VATER IN KOLN E.V.

Als einziger unabhis
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Leichtes Plus bei der
Backfactory GmbH

88,3 Millionen (Mio.) Euro Gesamt-Netto-Umsatz
erwirtschaftete die Backfactory GmbH, eine Toch-
tergesellschaft der Grol$bédckerei Harry-Brot GmbH,
laut eigenen Angaben im Geschaftsjahr 2018. Zum
Vergleich: 2017 waren es 83,2 Mio. Euro. Erstmals
lag dabei der Umsatz pro Store mit 1.015.300 Euro
(brutto) iber einer Million Euro. Den meisten Umsatz
brachte mit 65,6 Prozent auch 2018 der Verkauf von
herzhaften Snacks. Gestiegen ist mit 30,5 Prozent
der Umsatz mit Kaffee und Getranken. Einen Anstieg
gab es hier vor allem bei Kaltgetranken — ursachlich
hierfiir war das Wetter: ,Die hohen Temperaturen
haben das Konsumentenverhalten fiir uns wenig
planbar gemacht. Zum Beispiel war die Nachfrage
nach warmen Snacks geringer und insgesamt waren
weniger Gaste in den fiir uns so wichtigen Einkaufs-
zonen unterwegs®, erklart Peter Gabler, Geschéfts-
fiihrer der Backfactory GmbH. Fiir das Jahr 2019
sieht Gabler die Herausforderungen vor allem in der
Entwicklung des Marktes: ,Wir machen uns zum
Beispiel auf steigende Kosten fir Energie und Roh-
stoffe gefasst. Aullerdem gehen wir davon aus, dass

MELDUNGEN IN EINEM SATZ

der Fachkraftemangel uns weiter in Atem halt und
die Lohnkosten in diesem Zuge steigen werden.”

Deutschlandgeschaft bei
Meiko wird umgestaltet

Spilmaschinenbauer Meiko strukturiert sein
Deutschlandgeschaft neu. Die zehn Werksvertre-
tungen des Offenburger Unternehmens werden in
einer GmbH gebtlindelt, die klinftig von einer Drei-
erspitze geflihrt werden soll. Michael Mayer, Klaus-
Peter Karnstedt und Lars Urban ibernehmen die
gemeinsame Geschiftsfiihrung der GmbH - sie
sind schon seit vielen Jahren bei Meiko tatig. Kon-
zernchef bleibt Stefan Scheringer. Grund fir die
Umstrukturierung ist laut des Unternehmens, dass
eine Aufgliederung in zehn Einzelgesellschaften
nicht mehr zeitgemal$ sei und nicht mehr den Be-
dirfnissen der Kunden entsprache.

Ist der Brotchen-Verkauf
am Sonntag illegal?

Wenn eine Bickerei auch ein Café betreibt (hier
zahlt das Gaststattengesetz), darf sie den ganzen

Brita, hessisches Familienunternehmen im Bereich Trinkwasseroptimierung und -individualisierung,
hat seinen langjahrigen Distributor BV Aqua (Sore/ Danemark) ibernommen - das Unternehmen firmiert
kinftig als Brita Nordics A/S und bedient Brita B2B-Kunden aus dem Horeca-Bereich in Danemark,
Schweden und Norwegen ¢ Die Stadtbéckerei Miinster Limberg aus Miinster wird bis Ende Juni ihren
eigenen Produktionsbetrieb einstellen und stattdessen mit der Essmann‘s Backstube (Altenberge) zu-
sammenarbeiten - Ziel sei es, die Backerei wirtschaftlich zu stabilisieren ¢ Die Peter-Pane-Burger-Res-
taurants (Paniceus-Gruppe; 28 Burger-Filialen) steigerten ihren Gesamtumsatz im Jahr 2018 auf 51,2
Millionen Euro - das entspricht einem Plus von 21,4 Prozent im Vergleich zum Vorjahr ¢ Die Gamo Fahr-
zeugwerke GmbH, Hersteller von Verkaufsfahrzeugen, geht mit der RKB Karosseriewerk GmbH ab sofort
gemeinsame Wege: Wahrend die Firmen weiterhin als rechtlich eigenstdndige Gesellschaften bestehen
bleiben, treten sie nach auflen kiinftig als RKB-Gamo auf ® Die CompData Computer GmbH, IT-Partner
fur Backereien, erzielte im vergangenen Geschiftsjahr einen Umsatz von 12,5 Millionen Euro und konn-
te damit wiederholt das Vorjahresniveau tibertreffen - fiir 2019 stehen die Zeichen auf Wachstum in or-
ganischer Grofenordnung von fiinf bis zehn Prozent ¢ Zwei Forschungsprojekte, die kiirzlich am Fraun-
hofer-Institut fiir Verfahrenstechnik und Verpackung starteten, beschaftigen sich mit der Entwicklung
fettreduzierter Brotaufstriche und Cremefiillungen fiir Backwaren durch den Einsatz von Pflanzenpro-
teinen in Kombination neuer Verfahren - als Fettaustauschstoffe kommen Micellenproteine aus Lupinen
oder anderen Hiilsenfriichten in Frage ¢ Laut Amtsgericht Neubrandenburg soll das Insolvenzverfahren
fir die Bickereikette Lila Biacker (Unser Heimatbdcker) am 1. April erdffnet werden - bis dahin will die
Unternehmensleitung auch ihr Sanierungskonzept vorlegen: Es soll unter anderem beinhalten, dass ein
Investor einspringt (Gespache werden zurzeit gefiihrt) und mehr Getranke und Snacks in den rund 400
Filialen angeboten werden e Laut Okobarometer des Bundesministeriums fiir Ernihrung und Landwirt-
schaft (BMEL) kaufen 78 Prozent der Verbraucher derzeit Bioprodukte: Am hiufigsten werden Bio-Eier,
-Gemiise und -Obst gekauft - Bio-Brotwaren rangieren laut Liste des BMEL auf dem siebten Rang ®
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Sonntag tiber unbelegte Brétchen verkaufen, so das
Oberlandesgericht Miinchen (OLG) kiirzlich in seinem
Urteil. Das Gericht wies eine Klage der Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs gegen eine
Béackereikette mit Filialen in Miinchen in zweiter In-
stanz (Az: 6 U 2188/18) ab. Die Zentrale hatte versucht,
der Béckerei den Verkauf von Backwaren fiir mehr
als drei Stunden an Sonn- und Feiertagen zu verbie-
ten und auf Unterlassung geklagt. Das Gericht ent-
schied, dass Brotchen zubereitete Speise seien und
es sich um ,verzehrfertige Nahrungsmittel“ handele,
,deren Rohstoffe durch den Backvorgang zum Genuss
verdndert worden“ seien. Damit folgte das Gericht
der Backereikette und ihrer Anwéltin Elke Fiirnrie-
der. Allerdings hat die Wettbewerbszentrale nun
Revision beim Bundesgerichtshof in Karlsruhe ein-
gelegt. Das OLG hatte diese wegen der grundséatzlichen
und bundesweiten Bedeutung ausdriicklich zugelas-
sen. Das letzte Wort ist noch nicht gesprochen. |O

Neuer Geschaftsfiihrer
bei SternEnzym

Dr. Matthias Moser hat die Geschéftsfithrung
der SternEnzym GmbH & Co. KG, Ahrensburg,
libernommen. Der promovierte Naturwissenschaft-
ler verantwortet bereits seit 2015 in gleicher Positi-
on die Geschifte der Schwesterunternehmen Hy-
drosol, OlbrichtArom und HS Additive. Sein Vor-
ganger bei SternEnzym, Lennart Kutschinski, wird
sich klinftig auf seine Tatigkeit als Geschéftsfiihrer
der stark wachsenden Unternehmen Miihlenchemie,

DeutscheBack
und SternVit-
amin konzen-
trieren. Beide
Geschaftsfih-
rer teilen sich
die Verant-
wortung fur
die sieben

Food-Ingre- % : hil
d1ent§—.Aus— Dr. Matthias Moser (L) ist der neue Geschéfts-
landsfilialen. fihrer bei Stern-Enzym. Sein Vorganger Lenn-

art Kutschinski (r) wird sich zuklnftig auf die
Geschaftsfihrung von Mihlenchemie, Deut-
scheBack und SternVitamin konzentrieren.

Alle Firmen
gehoren zur
konzernunab-
hédngigen, inhabergefiihrten Hamburger Stern-
Wywiol-Gruppe. |O

Der Lichtexperte ladt
zum Open House

Open House heilst es am 18. und 19. Méarz - also
parallel zur Internorga in Hamburg - erstmals bei
Drutec. Der Experte fiir Lichtlésungen im professi-
onellen Einsatz 6ffnet seine Turen in Hittfeld/ See-
vetal (vor den Toren Hamburgs) und bietet Besuchern
die Moglichkeit, bei der taglichen Arbeit zuzuschau-
en und im Showroom die Produkte und Lichtlosungen
in Anwendung zu sehen. Dabei stehen die Drutec-
Lichtberater fiir personliche Gespréche zur Verfiigung.
Mehr Infos unter www.drutec.de. |O

Wir kriegen’s gebacken!

NUR WIR BRINGEN VEGANE BRAUNUNG UND GLANZ

AUF IHRE HEFEGEBACKE!

10 kg
Bag in Box
“: ™

SPRUH-SYSTEME

BackGlanz Fix & Fertig ergibt eine goldgelbe Braunung und
einen schonen, seidigen Glanz auf allen siiBen und herzhaften
Gebécken. 100 % gebrauchsfertige und vegane Glanzstreiche
ohne Konservierungsstoffe.
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Lassen Sie sich von dieser inspirierenden Innovation begeistern! )
P ’ NORGA

\

BackGlanz SPRAYER 4

Besuchen Sie uns
auf der INTERNORGA
Halle B6, Stand 400
15. - 19. Mérz 2019

INTER boyens

backservice

boyens backservice GmbH
GildestraBe 76-80 - 49479 Ibbenbiiren

www.boyensbackservice.de

Telefon +49 (0) 54 51-96 37-0
Telefax +49 (0) 54 51-96 37-16

info@boyenshackservice.de
www.boyensbackservice.de
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